Sage 200

Curso e-Learning

Postventa

Precio: 265 € (IVA no incluido)

Duracion: 8 h. La formacién estara
accesible las 24 h. del dia durante 1 mes
desde la activacion.

Objetivo

Al finalizar esta formacidn sabremos crear partes de postventa de diferentes tipos y estructurados
por fases, 1o que nos permitira hacer un seguimiento postventa de las acciones realizadas en el
cliente por parte de nuestros técnicos, ast como liquidar los gastos asociados a las mismas.
También podremos controlar mediante diagramas de Gantt los recursos de los que disponemos.

Temario

Presentacion de la aplicacidon

e Introduccidn a Postventa
e Que es Postventay como Interaccion con otros médulos
e Asistente de configuracion

e Aspectosiniciales a tener en cuenta

Maestros

e Maestros relacionados con Postventa
e Maestros postventa
- Grupos de propiedadesy propiedades de partes

- Tipos de fases
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- Grupos de actividades en partes y Actividades
- Tiposde parte

- Articulos por fase y actividad

- Tiposde cierres de partes

- Motivos de retencién y motivos no facturables
- Equipos técnicos

- Textos de avisos por cliente

Gestion de Partes de intervencion

e Estructura de un parte

e Estadosde un parte

e Entrada de imputaciones

e Opcionesrelacionadas con partes

e Informes de partes

e Facturarun parte

e Generacidn de un presupuesto desde un parte
e Cierre de fasesy cierre de partes

e Busquedas e informes

Liquidacién de gastos
Gestidon de Cesiones

e C(Cesiones facturables
e Cesiones no facturables

e (Gestidn de alquileres

Estadisticas

Gestion de agendas y calendarios de Técnicos

e Agendas
e C(Calendario

e Informes
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