Sage CRM

Curso e-Learning

Sage CRM

Basico

Precio: 210 € (IVA no incluido)

Duracion: 6 h. - La formacién estara
accesible las 24 h. del dia durante 1 mes
desde la activacién.

Objetivo

Al finalizar este curso habremos conocido el entorno de Sage CRM y aprendido a movernos por la
aplicacién y el funcionamiento basico de la gestion de bdsquedas. También habremos aprendido
la gestidn de creacidén de empresas, personas de contacto y la gestion de la comunicacién con ellas,
de forma manual o automatizando procesos con MS Outlook y los sistemas de movilidad de Sage
CRM.

Temario

Primeros pasos
e Visién general del entorno: Descripcidn de la pantalla de trabajo

e Repaso de pestafias

Aiadir Informacion de Empresas/Personas

e Afadir Empresas

e Afadir Personas

o Entidades especiales Direcciones/ Teléfonos

e Relacién Empresa/ Persona

Buscar Informacion
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e Descripcidn de las capacidades de busqueda.
e Busquedas sencillas.
e Busqueda Avanzaday Busqueda por palabra clave.

e Listasy Generacidn de acciones masivas con listas.

Gestion de la Agenda

e Descripcion de la agenda.

e Programar tareasy Citas personales.

e Realizar el Seguimiento del calendario.

e Asignar Tareas a otros.

Enviary recibir comunicaciones por e-mail.

Trabajar con MS Outlook
e Descripcidn de la funcionalidad del Plug-in de Outlook.
e Trabajo con el Plug-in de Outlook.

¢ Sincronizacidén de contactos.

Informes Basicos
e Generacién de Informes

e Ejecucidn de Informes.
Cuadro de Mandos

e Cuadro de mandos basico.

e Creacion cuadro de mandos.
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