Sage CRM

Curso Webtinar

Admintistrador

Basico

Duracidn: 7 h

Objetivo

Al finalizar este curso el administrador de Sage CRM habra aprendido la gestién de usuarios,
permisos y la configuracién de seguridad, asi como a personalizar el entorno con la creacién de
campos y personalizacién de pantallas, de forma que pueda cubrir necesidades de adaptacién

basica. Ademas, habra aprendido la configuracién del correo electrénico, creacién y uso de
plantillas y creaciéon de informes.

Temario
Usuarios y Equipos

e Creacién de Usuarios
e Equipos
e Plantillas

Seguridad

e /onas

e Seguridad de zonas
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Personalizacion del entorno

e Creacion de campos

e Creacidn de listas

Personalizacion

e Personalizacidn de pantallas

e Personalizacién de listas

Traducciones

Prevencion de duplicados
Carga de Datos
Configuracion de Divisas
Correo Electrénico

e Aliasde Correo

e Plantillas de correo

Creacidon de Informes

Sose
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