Sage CRM

Curso Webinar

Serviclos

Duracién:1h

Objetivo

Al finalizar el curso, el alumno habra aprendido el uso de la gestién de las incidencias, gestion de
las soluciones y el uso del autoservicio por parte del usuario.

Temario
Atencién al cliente

e Gestidn de Incidencias

- Creacidn de Incidencias

- Controly uso

- WorkFlow de incidencias

- Resoluciény cierre

- Informes de Atencién al cliente
e Base de conocimiento

- Descripciény uso

- Buscar soluciones

- ARadir una nueva solucién

- Vincular una solucién a una incidencia

e Gestidn de acuerdos de Nivel de Servicio
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- Introduccidn alos acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)
- Asignacidn a clientes
e Portal de autoservicio
- Descripciony uso
- Habilitar autoservicio para un cliente
- Crear una nueva incidencia desde el portal

- Otras funciones del portal de autoservicio
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